18/08/2026, 17:53 Ajuda — Catdlogo de Produtos (CSV + Imagens)

cMo

“Um catalogo correto comeca no CSV do produtor.”

Objetivo: publicar os produtos da empresa no Plano Empresas — Catalogo de Produtos.

Em geral, a empresa faz isso uma vez. Depois, no dia a dia, apenas administra disponibilidade e
preco.

Alguns vendedores utilizam o catilogo para anunciar lotes do dia com entrega na rota de
retorno.
Isso permite otimizar a logistica da viagem.

O catalogo de produtos exibido no Portal CM20 Agro Serra RJ é estruturado
em Formato de planilha, permitindo consulta rapida e objetiva pelos
interessados.

Para garantir consisténcia das informacoes e funcionamento correto do sistema, todos os

campos estruturais do catidlogo devem estar preenchidos no momento do envio do arquivo
CSv.

Campos estruturais obrigatérios do catalogo:

* Categoria do produto

 Codigo do produto (ref_code)

* Nome do produto * Unidade de comercializacdo (ud_venda)
* Valor da unidade de comercializacao

* Indicacao de disponibilidade do produto

» Anotacao ou observacao do produtor

Esses campos formam a identificacdo operacional do produto no portal e permitem que
interessados selecionem itens e gerem listas de interesse comercial.

Estas orienta¢oes sdao para upload do catalogo. A sua exibicao podera ter layout
diferente.

1) O que vocé vai precisar
e Um arquivo CSV com o catdlogo (feito no Excel/LibreOffice/Google Sheets).
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* Imagens pequenas dos produtos (img_small), em .jpg, .png ou .webp.

2) Como montar o CSV do catalogo

Regra: cada linha do CSV representa uma condi¢ao de venda do produto.

Nota: o mesmo produto pode ter uma linha para “kg” e outra para “caixa”.

Nomes de colunas aceitas (exatamente como abaixo e mesma ordem):

e categoria

* ref _code

e product_name

e ud_venda

e valor_unidade

e anotacao_produtor
e img_small

Cabecalho obrigatoério do arquivo CSV:

categoria;ref code;product name;ud venda;valor unidade;anotacao produt
or;img small

Regras do arquivo CSV:

» O separador de colunas deve ser ponto e virgula (;)

» O separador de texto deve ser as aspas (")

e A primeira linha deve ser o cabecalho

e Na&o incluir titulos ou textos antes do cabecalho

e Todos os campos sdo requeridos

e valor_unidade deve ser nUmero

e img_small deve conter o mesmo nome registrado em 'product_name’', mas tudo
minusculo. (ex.: product_name 'Abacaxi' terd nome abacaxi.png no campo img_small)

e ud_venda deve serinformada em letras minusculas (ex.: kg, caixa, saco).

Unidades de venda (ud_venda) aceitas (minuUsculas):

e balde
* Caixa
e duzia
e fardo
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°g
* kg
e litro
®* Macgo
e muda
e pacote
¢ saco
° un

Exemplo de arquivo valido, supondo que seu ref_code seja 'fruleg-01', (categoria frutos e
legumes, produto nimero 01 dessa categoria):

categoria;ref code;product name;ud venda;valor unidade;anotacao produt
or;img small

frutos e legumes; fruleg-01; Tomate Cereja; caixa; 85,00; caixa
fechada; tomatecereja.png

frutos e legumes; fruleg-02; Tomate Italiano; kg; 9,90; venda minima
10kg; tomateitaliano.png

3) Codigo do produto (ref_code)

Cada produto deve possuir um cédigo préprio definido pelo produtor.

Esse cédigo é utilizado para identificacdo e organizacdo dos produtos no catdlogo e deve ser
definido antes do envio do arquivo CSV ao portal.

O Portal CM20 Agro Serra RJ nao cria cédigos de produtos automaticamente.

Caso o produtor ainda ndao possua um sistema de codificacao interno, recomenda-se definir
um padrao simples de identificacdo antes da publicacdo do catdlogo.

Importante sobre o c6digo do produto ( ref code ):

e ref code identifica o produto.

e Omesmo ref code pode aparecer em mais de uma linha, desde que a
ud venda seja diferente.

e O ref code e outroscampos do CSV sdo utilizados em diversos processamentos
para oferecer funcionalidades consistentes e prover integridade dos dados.
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Exemplo (mesmo produto com duas ud_venda diferentes):

frutos e legumes;fruleg-02;Tomate Italiano;kg;......
frutos e legumes;fruleg-02;Tomate Italiano;caixa;

Exemplo de ref_code do Portal: 'fruleg-02', e seu catalogo tera a linha assim:

| hortifruti | fruleg-02 | Tomate Italiano | kg | 9,90 | venda minima 10kg |
tomateitaliano.png |

4) Como salvar o arquivo CSV

1. Abra o catdlogo no Excel ou LibreOffice.
2. Use “Salvar como”.

3. Escolha o formato CSV.
4. Se aparecer opcao de separador de campos, use ; (ponto e virgula).
5. Para separador de textos, use " (aspas).

5) Como preparar as imagens (img_small)
Formatos aceitos: JPG, PNG ou WebP.

Regra do nome do arquivo: o nome da imagem deve serigualao img small do CSV.
(alternativamente, vocé pode usar seu ref code nocampo img small ,eserda
identificacdo da imagem do seu produto). Exemplo:

frutos e legumes;fruleg-02;Tomate Italiano;kg;9,90;minimo 10kg;fruleg-02.png

Exemplo:
No CSV: img small = tomateitaliano.png
Arquivo: tomateitaliano.png (ou fruleg-02.png, fruleg-02.webp)

Dica: use imagem retangular (Formato de tela). Se souber, use 16:9.

Alteracoes posteriores no catdlogo Alteracoes posteriores em campos estruturais do
catadlogo, como cédigo do produto, nome do produto ou unidade de comercializacao, podem
gerar inconsisténcias nos registros ja existentes no portal. Por esse motivo, recomenda-se
que essas informacoes sejam definidas de forma estavel antes da publicacdo do catdlogo.
Caso novas formas de comercializacdo surjam no futuro, como novas unidades de venda (por
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exemplo: pallets, caixas especiais ou novos formatos de embalagem), o procedimento
correto é adicionar um novo item comercial ao catadlogo, mantendo os registros anteriores
inalterados.

6) Passo a passo para enviar

1. Acesse o Portal com o usuario da empresa (tem de ser o mesmo que registrou a
empresa no Portal).

2. Entre em Meus Anuncios - botdo 'criar anincio novo' —. Planos Empresas —
Catalogo de Produtos.

3. Envie o arquivo CSV uma Unica vez.

4. Envie as imagens, selecionando em lotes de no maximo 20 imagens por vez.
REPITA o envio, selecionando novos lotes das imagens restantes até que todas sejam
enviadas.

5. Confira o catdlogo publicado apés aprovacao pelo Portal.

7) Depois de publicado

e O produtor deve indicar no catalogo os produtos disponiveis (checkbox). Opcao
'editar catalogo'.

e Ocliente do portal (logado) interessado em produtos de um catdlogo, podera
selecionar itens dele (checkbox) e gerar uma lista de interesse.

» Alista podera ser baixada, impressa e/ou enviada ao produtor por acdo do
ineteressado.

» Apos envio/fechamento, a lista ndo podera ser editada (ficara disponivel apenas para
consulta do interessado e do produtor).

e Alista exibird um campo de status paraindicar sua visualizacdo pelo destinatario.

* Internautas visitantes nao terdo acesso as listas, poderao consultar apenas o
catalogo para visualizacao.

(volta ao Fluxo dos Planos Empresas)

8) Utilizando o catalogo do produtor

Como baixar e guardar sua lista de interesses

Apos selecionar os produtos no catalogo e clicar em Gerar Lista de Interesses, o sistema
exibira sua lista com os itens escolhidos.
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Nessa pagina vocé encontrara o botdo Download.

Ao clicar em Download, o portal ird gerar um arquivo da sua lista, que serd baixado para o seu
dispostivo.

Como utilizar esse arquivo

1. Localize o arquivo baixado no seu dispositivo.

2. Abra o arquivo e o visualize por meio do seu navegador de internet (Chrome, Edge, ou
outro costuma que usar).

3. Vocé vera a lista exatamente como foi gerada no portal.

4. Se desejar, utilize a op¢ao Imprimir do navegador.

5. No didlogo de impressao, vocé podera escolher Salvar como PDF, opcao comumente
disponivel nos computadores.

Dessa forma vocé pode guardar sua lista, enviar para outras pessoas ou utiliza-la como
referéncia para negociacao com o produtor.

Esse procedimento funciona em qualquer computador ou celular moderno, sem necessidade
de instalar programas adicionais.

Envio de listas ao produtor

O envio da lista de interesse é realizado pelo préprio interessado por meio de funcionalidade
do portal.

O sistema registra o envio da lista e encaminha o contetdo ao endereco eletrénico publico da
empresa produtora.

Caso seja necessario reenviar a lista, o préprio interessado podera executar novamente a
acao de envio.

O portal registra os eventos de envio, mas ndo interfere na decisdo comercial do interessado.

Alteracoes posteriores no catalogo

Alteracoes posteriores em campos estruturais do catdlogo, como cédigo do produto, nome
do produto ou unidade de comercializacdo, podem gerar inconsisténcias nos registros ja
existentes no portal.

Por esse motivo, recomenda-se que essas informacoes sejam definidas de forma estavel
antes da publicacao do catalogo.

Caso novas formas de comercializacao surjam no futuro, como novas unidades de venda (por
exemplo: pallets, caixas especiais ou novos fFormatos de embalagem), o procedimento
correto é adicionar um novo item comercial ao catdlogo, mantendo os registros anteriores
inalterados.
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Imagem do produto

A imagem do produto é exibida apenas sob demanda.

No catalogo publico, aimagem aparece através de um botao de visualizacdo que abre a
fotografia do produto em janela sobreposta.

Essa abordagem permite manter o catalogo leve, rapido para consulta e adequado ao uso
didrio por compradores e distribuidores.

A visualizacdo de imagens é opcional e destinada principalmente a compradores que
necessitam confirmar caracteristicas visuais do produto.

Listas de interesse comercial

O catdlogo permite que interessados selecionem produtos e gerem uma lista de interesse
comercial.

A lista pode ser:

» visualizada no portal

* baixada em arquivo HTML

* impressa em PDF

* enviada diretamente ao produtor

O envio da lista é realizado exclusivamente para o endereco de e-mail publico informado pela
empresa produtora no portal.

Caso o interessado deseje compartilhar a lista com terceiros, devera fazé-lo utilizando o
arquivo baixado e seu préprio sistema de e-mail.

9) Organizacao do Catalogo de Produtos

Cada empresa participante do Portal CM20 Agro Serra RJ mantém um
catalogo estruturado de seus produtos.

Esse catdlogo deve ser tratado como a vitrine oficial da empresa dentro do portal.

O catdlogo nao é destinado a criacao de multiplas listas temporarias ou sazonais. Em vez
disso, o produtor deve manter e atualizar continuamente o catalogo existente, incluindo
novos produtos ou categorias conforme sua producdo evolui.

Boas praticas para o produtor

1. manter o catdlogo sempre atualizado;
2. incluir novos produtos ou categorias quando necessario;
3. utilizar o campo de disponibilidade para indicar produtos momentaneamente
indisponiveis;
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4. revisar periodicamente os valores e observacoes.

Essa politica tem como objetivos:

1. manter a organizacdo das informacoes no portal;
2. facilitar a consulta pelos compradores;
3. preservar a qualidade e a credibilidade do catdlogo apresentado ao mercado.

Voltar para a pagina inicial

Faca uma consulta: CM20 - IA, RPA & Inteligéncia de Dados

Contato do portal: contato@cm2o.com.br

Precisando de Ajuda: suporte@agro.cm2o.com.br

© 2026 CM20 - IA, RPA e Inteligéncia de Dados
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